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Efter pandemin utmanas métesindustrin av ett antal trender som kommer fa ékad
betydelse fér bes6karna, gédsterna och kundernas upplevelse.

| foljande sju steg hjdlper vi er att forsta pagaende omvdrldsférdndringar, radande
osdkerheter, vilka nya méjligheter som finns pa horisonten, och var de nya “jaktmar-
kerna” finns.

Slutsatserna grundas pa en rapport som dr framtagen av konsult- och analysféreta-
get Kairos Future. Rapporten sammanfattar insikter fran flera undersékningar och
forskningsprojekt som genomférts under 2020 och 2021.



Det dr f& som ldngtar tillbaka till kontorets enformiga arbetsmiljé. Det vi faktiskt

[ ]
saknat under pandemin dr mdnniskorna. Att fd mdtas pad riktigt - bdde med kollegor Vad har VI saknat

och i nya bekantskaper. Och ndr vi sdger att vi vill trdffas menar vi pé olika typer av

“event”. SG som konferenser, utbildningar eller i relationsbyggande sammanhang. meSt i arbetSIivet
@
under pandemin?

Samtidigt som vi ser fram emot att traffas ar det bara 20 % av de som arbe-
tat pa distans som vill tillbaka till kontoret pa heltid. Majoriteten tror ocksa
att de flesta moten kommer att hallas digitalt aven i framtiden. Efter pande-
min finns alltsa ett uppdamt behov av att traffas fysiskt, som inte enbart kan

fyllas av kallprat i korridorerna, digitalmoten eller avstamningar i motesrum.

For att mota behovet maste er anlaggning overtraffa bade den fysiska ar-
betsplatsen och de digitala miljderna som maétesplats. Och erbjuda det som

vi manniskor saknat.

Fundera pa:
@ Vad har ni som arbetsplatsen inte har?

@ Vad har ni som inte gar att fa digitalt?
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Coronapandemin har tvingat oss att férdndra vdra beteenden. Men frégan dr hur mdnga
av dessa som kommer att bestd efter att alla restriktioner har sldppt. For att bedéma bete-
endeféréndring pd Idng sikt kan man utgd ifrdn tvé aspekter. Strukturerna som omger 0ss.

Och véra personliga motivationer.

Med strukturer menas samhallets lagar och regler, utbudet av produkter och tjans-
ter, samt kunskap och kompetenser. Nar dessa férandras paverkas i sin tur sattet
vi fattar beslut pa. Ett exempel pd en relativt ny struktur ar Covid-restriktionerna

och de sociala normerna som gatt hand i hand med dem.

Nar restriktionerna val ar borta ar det sannolikt att vissa beteenden atergar, men
i och med denna strukturella férandring har vi ocksa insett att manga moten kan
genomforas billigt, enkelt och bekvamt i digitala miljéer. Vilket kan vara en motiva-

tion att fortsatta med dem.

Vara motivationer, alltsa vara drivkrafter till att utféra ndgot paverkar ocksa vara
beteenden. Faktorer som har betydelse ar hur latt eller roligt nagonting ar, eller
vilket varde det skapar for oss. Sa om det gar att genomfdra enklare moten digitalt
pa tillfredsstallande satt, behover folk kdnna att de faktiskt far ut nagonting av att

traffas pa er anlaggning.

Fundera pa:
@ Hur tar ni hansyn till férandringar i omvarlden?

@ Hur har ni besdkarnas upplevelse och varde i atanke?



Mcten fyller ménga olika funktioner, ofta pG samma gdng. Det handlar om kommunikation, samar-
bete, gemenskap och mer. | grova drag kan méten delas in i sju huvudsakliga komponenter. Och av

dessa sju dr vissa mer Idmpade for fysiska méten dn andra.

Att dela information, fatta beslut och att utbilda funkar bra att géra pa distans. Men att
bygga relationer, hitta I6sningar och att distansera sig (till exempel att saga upp sig), ar
sammanhang som ar mer lampade for fysiska moéten. Slutligen ar sjalva upplevelsen ocksa
en komponent. Den ar idag huvudsakligen fysisk, men i framtiden kommer det sannolikt

att finnas breda majligheter och stor flexibilitet i att utforma digitala upplevelser.

Var tonvikten pa motet ligger bestammer alltsa om det bér genomfoéras fysiskt eller
digitalt. Motesplatser som bygger pa enklare méten bor darfor inte hoppas pa att allt
blir som vanligt igen, eftersom manga insett att sddana moten faktiskt kan genomféras
digitalt pa ett tillfredsstallande satt.

Daremot finns det ett stort behov av fysiska métesplatser for sammanhang som ar mer
komplexa och baserade kring verklig social interaktion - sa som kreativa och relations-
byggande aktiviteter.

Fundera pa:
@ Moter er motesplats de nya behoven for fysiska moten?

@ Hur kan er moétesplats bli mer anpassad for interaktiva moten?

otets
komponenter




Attvalja
motesanlaggning

| == |

Ndr man vdljer métesplats vdager flera aspekter in. Miljon, maten, tekniken och lokalerna
dr bland de viktigaste kriterierna. Det handlar bade om sjdlva upplevelsen, men ocksé de
tekniska forutsdttningarna som numera ses som grundldggande for att genomféra moderna

moten.

Platsen bor vara inbjudande, bade inomhus och utomhus och det finns dven en
onskan att lokalerna ska vara andamalsenliga och bidra till kreativitet. Maten ska
vara god och manga forvantar sig ocksa att anlaggningen har ett tydligt hallbar-
hetstank. Hallbarhet praglar ocksa valet i en annan dimension, ndmligen utifran
den personliga miljopaverkan. For att halla nere pa langa resor och utslappen

valjer man garna anlaggningar som inte ar allt for [dngt bort.

Pa senare tid har kraven pa teknik och uppkoppling vuxit. Det kravs namligen bade
hardvara och bandbredd for att genomféra hybridmoten och lyckas involvera del-

tagarna som inte ar med pa plats.
Kraven pa en motesplats utgar alltsa fran bade upplevelse, hallbarhet och teknologi.

Fundera pa:
@ Pa vilket satt levererar er motesplats en enastaende upplevelse?
@ Hur kommunicerar ni kring ert hallbarhetstank?

@ Uppfyller ni kraven pa teknik for att genomfora hybridméten?



Marknaden for fysiska méten ser tyvdrr inte ut att Gterhdmta sig till fullo under de kommande Gren.
Samma antal anldggningar konkurrerar helt enkelt om ett mindre antal méten. Och ndr konkurrensen

om kunderna 6kar kan man dra slutsatsen att det finns tre huvudsakliga strategier att vélja mellan.

Den forsta strategin ar att ge sig tusan pa att fa en sa stor del av kakan som majligt genom att

ha det basta erbjudandet. Det kan handla om att sjalva upplevelsen, priset - eller bade och.

Den andra strategin ar att komplettera med leisure, alltsa privatturism, fritidsaktiviteter,
avkoppling eller liknande, forutsatt att anlaggningen har potential att vara attraktiv for
privatpersoner. Har handlar det ocksa om att stélla om till en annan typ av produktion,

eftersom leisure-segmentet ar mindre lukrativt an stora sammankomster.

Slutligen kan man valja att stalla om helt och géra ndgonting annat med anlaggningen. Att

upplata utrymmena till annan verksamhet eller att omforma sin egen organisation.

Istallet for att vanta pa att forlorade kunder ska atervanda ar det viktigt att anpassa sig
efter nya forhallanden. Det borjar med att utvardera vilka tillgdngar man faktiskt har i

anlaggningen.

Fundera pa:
@ Har er motesplats potential att leverera det allra basta erbjudandet?
@ Finns det mojlighet att komplettera med leisure och nd nya malgrupper?

@ Om inte, vilka andra méjligheter ser ni att ni kan géra med er anlaggning?

Moteskakan
krymper




Nya jaktmarker

Om man tappat en stor del av sina kunder dr det dags att ge sig ut pd jakt efter nya. Dessa
hittar man genom att se till trender och tendenser pd marknaden, genom att analysera

kundbehov, och viga dem mot egna tillgngar och ambitioner.

Ur ett omvarldsperspektiv ser vi en fortsatt eller till och med 6kad efterfragan pa
relationsbyggande moten. Delvis kick-offer, men ocksa onboarding da manga fore-

tag har gjort uppkdp under pandemin och behdéver svetsa ihop sina team.

Vi ser ocksa en okad efterfragan pa hybridmoten, for att kunna genomfora aktivi-
teter som foretag har svart att ordna sjalva. Att sammanfoga det digitala och det
fysiska pa ett bra satt ar en utmaning. Men om man lyckas finns det verkligen en

marknad.

Det finns ocksa ett behov hos organisationer som 6vergett idén om ett sam-
manhallet fysiskt kontor, att faktiskt ha regelbundna fysiska méten. For dven om /
insikten att man inte behdver ha egna lokaler for enklare méten ar det som drivit y

pa foretagens decentralisering, finns det som vi pratat om i féregaende kapitel ett

stort behov att métas fysiskt i mer interaktiva sammanhang.

For att hitta nya kunder ar det alltsd nodvandigt att tanka utifran de nya kundernas

behov.

Fundera pa:
@ Vilka jaktmarker tror ni er motesplats skulle vara bast Iampad for att utforska?

@ Vilka utmaningar ser ni med att stalla om efter nya malgrupper?



Om man hamnat i en situation ddr den gamla logiken inte Idngre funkar kan det vara dags att ta in hjdlp

o o0 )
utifrén. Till exempel i form av ny kompetens i styrelsen, som tillfor perspektiv frén en annan bransch. Vigen Fra“ Sta“ d I ga
till framgéng utgérs i manga fall av nya lésningar. Inte gamla sanningar och traditioner. . . -
forbattringar
Det kan vara en bra idé att inventera vilka kompetenser ni har i er organisation. Bade i ledningen
och bland era medarbetare. Se efter om dessa motsvarar kraven som stélls pd moderna motes- 'Il e oo
platser. Och fundera pa vad som skulle kravas for att vervinna de utmaningarna ni star infor tl plonlare rnas

ledarskap

Motesplatser ar inte bara platsen, det ar ocksd kompetenserna som utformar bemétandet, upp-

levelsen och sammanhanget.

Fundera pa:

@ Vilka kompetenser finns i er personalstyrka?
@ Vilka kompetenser finns i er ledning?
@ Vilka kompetenser skulle ni behdva for att ta nasta steg?




Om rapporten

Rapporten ar framtagen av Kairos Future pa uppdrag av Tourism in Skane AB. Rapporten har tagits
fram inom ramen for projektet Crisitivity. Syftet med projektet ar att starka Skanes hotell- och métes-
anldggningar till 6kad omstallnings- och motstandskraft mot férandringar i omvarlden.

Rapporten sammanfattar insikter fran flerta undersékningar och forskningsprojekt som genomférts av Kairos
Future under 2020 och 2021. Fokus ligger inte pa sjdlva pandemin utan pa de beteendeférandringar som
triggats av pandemin och som forvadntas besta aven bortom restriktioner och rekommendationer.

Du hittar mer information pa tourisminskane.com
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https://tourisminskane.com

