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Titta ut - Internationella testpiloter

Fotograf: Miriam Preis-
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#skanefoodanddrink

Lange Leve Gastrolutionen!

| den har delen uppmanar vi dig att titta ut - och se vad omvarlden faktiskt 6nskar av ett mat- och dryckeseve-
nemang. Du far bland annat tips pa hur du kan forbattra din kommunikation och gora gasterna mer delaktiga i
evenemanget. Fokus ligger pa internationella besokare, men manga av deras insikter kan aven starka er relation

med svenska besokare.

Lange leve den skanska gastronomin!

Underlaget ar framtaget tillsammans med Ami Hovstadius



I den héar delen far du veta mer om vad som éar viktigt for besokare som
kommer fran andra lander an Sverige. Vi engagerade ett antal internatio-
nella testpiloter, som fick i uppdrag att besdka och utvardera evenemang i
Skane. Genom att ta till dig av deras insikter kommer du kunna attrahera fler

besdkare - fran hela varlden.

Tittaut -
internationella

testpiloter




Dags att ta Skane
till varlden

//‘

Lokala evenemang ar utmarkta som en del av en resa i Skane. Men manga
saknar tydlig identitet och ses idag inte som reseanledningar i sig. FOr att valkomna
fler utlandska besokare framat kravs ett gediget utvecklingsarbete - fran strategisk

planering och marknadsféring till kommunikation och genomférande.

Fokus i evenemangen bor ligga pa kvalitet och lokalproducerat. Man behéver ocksa
sprida kunskap om produkterna och regionen, och tanka nytt i kombination med

gamla traditioner. Dessutom behdver evenemangen bli mer interaktiva for besékarna.

Kort och gott: En tydligare kvalitets- och hallbarhetsprofil samt battre marknads-
foring och digital kommunikation och mer interaktion. Bade pa bade svenska och

engelska.

Har foljer mer konkret vilka utvecklingsomraden testpiloterna hittat.



Information och program pa engelska saknas ofta. Bestkarna behéver veta
mer om innehallet, aktiviteterna, utstallarna, produkterna samt ursprung och kvali-

tet. Och varfér man ska beséka evenemanget 6verhuvudtaget.

Det behovs tydligare praktisk information. Kartor éver evenemangen och hur
man hittar dit, samt vad som ar vart att tanka pa gallande klader, vader och om

man kan betala med kontanter eller inte.

Digital narvaro saknas nastan helt. Det behovs mer attraktivt innehdll, [I6pande
kommunikation och aktivering i sociala medier. Skapa garna en egen hashtag sa

innehallet kan féljas och delas av fler. Lds mer om sociala medier i senare kapitel.

Skapa en logotyp och en tydlig identitet. Paketera evenemangen pa ett satt som
visar vad de ar och vad det star for. Garna med tydlig lokal eller regional koppling.
Identiteten bor foljas genomgdende fran hemsida till skyltar och material kring hela

evenemanget.

Det beh6évs mer information i ndromradet. Pa tag, bussar, hotell och butiker for

att locka fler besokare.
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Jobba med att starka

kommunikationen




Fokusera
paett"X"

Det kan vara applet, falafeln, nasslan, sillen, sommaren, rapsen, krusbaren,

tomaten eller 6len.

Vad det an ar - lyft fram det som star i centrum och kombinera den med den loka-

la kulturen och platsen i din kommunikation.

Skapa en tydlig identitet. Lat ditt "X" vara fokus i identiteten och skapa en tydlig

logotyp eller symbol som visar vad evenemanget handlar om.

Anvand sedan logotypen i all kommunikation. Fran digitala kanaler till skyltar, kla-

der och etiketter pa produkter.

Forhoj upplevelsen pa plats. Visa garna mer av platsens unika karaktar. Lat det

vara familjart och charmigt. Forsta intrycket ar oftast positivt.

Kolla gérna pa hur andra framgangsrika evenemang har gjort. Lat dig inspireras,

utan att kopiera saklart.

Aktivera besokarna. Besokarna vill inte bara titta pa. De vill delta. Sa varfor inte
skapa tillfallen for interaktion med samtal och seminarier, tavlingar och quiz? Kom-
binera det med provsmakningar och berattelser om produkterna. Eller varfér inte

lata besokaren sjalv testa att tillverka och laga?

Tank pa att de flesta internationella bestkarna inte kan svenska, darfor ar det bra

att dven kunna kommunicera pa engelska.



Overés besékarna med smakprover. Fokusera pa lokala smakupplevelser och
beratta hela historien bakom. Visa och beratta vad det &r, var det kommer ifran,

hur det producerats och varfor.

Har ar ett ypperligt tillfalle att anvanda storytelling. Mer om det i senare kapitel!

Hjalp till med praktisk information. Beskriv hur man reser och hittar till ditt eve-
nemang. Beratta ocksa vad man ska tanka pa innan beséket. Om man behéver kla
sig efter vader eller behéver klader som tal smuts. Vad an man kan ténkas behéva

for att fa en sa bra upplevelse som mojligt.

Beritta ocksa vilka betalningsméjligheter som finns. Ar det kort, kontanter eller

Swish som galler?

Kla upp platsen med skyltar. Allt fran information om ursprung, kvalitet och
matkultur till storytelling och kreativa receptférslag. Framja lokalproducerat och
hemlagat och uppmuntra dina utstallare att verkligen dela med sig av sin passion.

Besokarna vill ju kdnna att de upplever nagot speciellt.

Rent informativa skyltar fyller ocksa en funktion, saklart. Till exempel for att hitta till
omradet fran vagen eller fran narmsta buss- eller tagstation. Skylta ocksa inne pa

omradet, och tydliggér var man hittar de olika attraktionerna.

Skyltar ar ocksa ett valdigt bra tillfalle att beratta om platsen, historien, traditioner

och framtidsplaner.
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Nagra konkreta rekommendationer:

Skane har stor potential att valkomna fler utldandska besdkare, men det finns ett
stort behov av att utveckla kommunikationen bade foére och under sjalva evene-
manget. Rent krasst rekommenderar vi att du:

Q Skapar en tydlig identitet for evenemanget.

Q Utvecklar innehall och kommunicerar pa engelska i sociala medier och pa
plats.

O Kompletterar underhallning med kunskap och méjlighet for interaktivitet.



O O O O

o OO0 OO0 O

Definierar er kvalitetspolicy och hallbarhetsambition.

Informationsstand, med program och annan information pa engelska och tyska.
Vardar och vardinnor, kanske med tydliga klader sa besokare vet vem man kan fraga.
Smakprover, skapa biljetter eller klippkort till salu for en sjalvgaende tur till olika
stand for sma smakprover av olika typer av matratter. Addera garna drycker som

passar till.

Smaktallrik, &r en enkel 16sning for att presentera olika typer av matratter, som en
introduktion till evenemanget.

Festivalrestaurang, med unika lokala ratter och drycker fran regionen.

Utbildning och historia presenterad i en utstallning eller skyltar med information
om matkulturen pa plats. Addera garna konst- och designhantverk.

Guidad tur eller matkaravan over festivalen for utlandska besokare pa olika sprak.

Lista med olika matstallen, pa engelska och tyska. Listor med restauranger och
caféer som erbjuder lokala ratter i hela regionen.

Lat besokarna rosta fram festivalens basta ratt. Vinnaren kan annonseras i slutet av
dagen, vilket bidrar till att bestkarna stannar langre. Det kan ocksa bidra till stérre
intresse och nya satt att njuta av ratten.

Tips infor nasta

evenemang




Lange Leve
Internationella
Testpiloter!

Nu har du fatt forkovra dig i vad som ar viktigt for utlandska beso-
kare. Men manga av deras insikter ar sdklart ocksa givande for att
starka kommunikationen pa hemmamarknaden. | grund och bot-
ten ar vi alla manniskor. Och nar du genomfor nasta evenemang -
varfor inte fraga nagra av besokarna pa plats och skapa dina

egna testpiloter?




The Gastrolution of Skane

Projektet The Gastrolution of Skane ar ett projekt som beviljats stod av Jordbruksverket inom landsbygdsprogrammet
2014 - 2020 och finansieras delvis med pengar fran Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling. Tourism in

Skane ar projektagare och samverkanspartners ar LRF Skane, Region Skane/Regional Utveckling och Event in Skane.
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